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111 — Perguntas ilustrativas do entendimento dos factores

1. Resultados

1.1 Sucesso académico
e Como tém evoluido os resultados escolares nos ultimos anos?

e Em que areas se pode demonstrar que se observam progressos nas aprendizagens e nos resultados?
Que elementos se revelaram os principais determinantes dos casos de sucesso? E de insucesso?

e Como se comparam os resultados da escola com os de outras escolas? Como se comparam 0s resultados
da avaliacao interna com os da avaliacdo externa?

e O abandono escolar tem diminuido? Como se compara com o de outras escolas? As ameacgas de
abandono sao precocemente detectadas? Como é que a escola contraria essas ameagas?
1.2 Participacdo e desenvolvimento civico

e Os alunos sdo envolvidos, em fungdo do seu nivel etario, na discussdo do projecto educativo e na
programacédo das actividades da escola, tal como os outros membros da comunidade educativa?

e Os alunos sao consultados e, na medida do possivel, co-responsabilizados nas decis6es que lhes dizem
respeito?

e Que tipo de responsabilidades concretas na vida da escola séo atribuidas aos alunos?

e Os alunos tém uma forte identificacdo com a escola? Que iniciativas toma a escola no sentido de
fomentar essa identificagdo e como a observa?

e Como se cultiva nos alunos e em todos os que trabalham na escola o respeito pelos outros, o espirito de
solidariedade, a responsabilidade pelo bem estar dos outros e a convivéncia democratica? Como se
estimula e se valoriza os pequenos e grandes sucessos individuais?

1.3 Comportamento e disciplina

e Os alunos tém, em geral, um comportamento disciplinado? Conhecem e cumprem as regras de
funcionamento da escola? Os casos mais problematicos sao tratados de forma a ndo afectar, em geral,
os outros alunos e a aprendizagem?

e Existe um coédigo de conduta que, explicita ou implicitamente, contribui para um clima tranquilo e
propicio a aprendizagem?

e H4 um bom relacionamento entre alunos, docentes e funcionéarios, com respeito e atencdo pelos direitos
e deveres mutuos? Ha4 um efectivo reconhecimento e aceitacao da autoridade?

e Como se fomenta a disciplina, a assiduidade e a pontualidade como componentes de educagéo?

1.4 Valorizagao e impacto das aprendizagens
e Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nos alunos e nas suas expectativas?
e Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nos professores e na sua satisfagdo?

e Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nas familias e nas suas expectativas
e necessidades?

e Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares na comunidade local?

2. Prestacao do servico educativo

2.1 Articulacédo e sequencialidade

e Ha articulagéo intra-departamental, com coordenacéo e consolidagao cientifica? Ha metas e objectivos de
exceléncia quer ao nivel dos processos quer dos resultados? Quais os departamentos com maior taxa de
sucesso, nos sentidos expressos?

e Como é feita a coordenagédo pedagdgica ao nivel de cada disciplina e estimulada a interacgdo entre os
varios professores que a ministram? E entre as unidades que integram o agrupamento?

e Como se garante a sequencialidade entre os ciclos de aprendizagem e, de forma especial, entre as
unidades que constituem o agrupamento?

¢ Que lideranga pedagoégica assumem as coordenacdes de grupo e departamento?



e Na transicdo entre ciclos, ha um especial apoio aos alunos e suas familias, orientando-os nas opcdes a
tomar, nas dificuldades a enfrentar e na preparagdo prévia aconselhavel?
2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula

e Existe um planeamento individual integrado no plano de gestdo curricular do departamento e do
conselho de turma ou do conselho de docentes?

e Como se realiza 0 acompanhamento e a supervisdo interna da pratica lectiva dos professores?

e Como se realiza a articulacdo dos professores de cada turma/sala em funcdo das caracteristicas dos
alunos?

e Como se garante a confianca na avaliagdo interna e nos resultados? Como é que os professores
procuram calibrar testes e classificagdes? Que coeréncia entre praticas de ensino e avaliagdo? Como e
quem analisa os resultados da avaliagdo continua dos alunos?

e Que tipo de ac¢Bes de formagdo se organizam para o desenvolvimento profissional dos docentes nas
respectivas areas cientificas e didacticas? Quantos docentes foram abrangidos no ano anterior e durante
quantas horas?

2.3 Diferenciacéo e apoios

e Como é que a escola identifica e analisa as necessidades educativas de cada aluno?

¢ Como é maximizada a resposta as necessidades educativas especiais e as dificuldades de aprendizagem?

e Como séo realizadas a diferenciacdo e a personalizacdo do ensino, atendendo as diferentes capacidades
e aptiddes dos alunos?

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendizagem

e Como é que a oferta educativa tem em conta as componentes activas ou experimentais, bem como as
dimens®es culturais e sociais?

e Como se estimula, nos alunos, a valorizagdo do conhecimento e se incute a importancia da
aprendizagem continua?

e Como é que as aulas laboratoriais, projectos especificos ou outras actividades sdo utilizados para
fomentar uma atitude positiva face ao método cientifico? Como se incentiva uma pratica activa na
aprendizagem das ciéncias?

e Como se concretiza a atencdo a dimensao artistica?

e Como se procura a adopcéo, pelos alunos, de critérios de profissionalismo, de exigéncia, de obrigagdo de
prestar contas, a todos os niveis?

e Como se desperta para os saberes praticos e as actividades profissionais?

3. Organizacao e gestao escolar

3.1 Concepgéo, planeamento e desenvolvimento da actividade

e O planeamento da actividade tem como principal objectivo as grande linhas orientadoras do Projecto
Educativo de Escola/Agrupamento?

e Qual a intervencdo e os contributos das estruturas internas e das entidades externas na definicdo e
revisao dos planos da escola?

e Como é planeado o ano e feita a distribuicdo de actividades e tarefas, quer de natureza estritamente
pedagdgica quer de outra?

e Que critérios orientam a gestdo do tempo escolar?

e Como sdo planeadas e atribuidas as tarefas transversais, como a Area de Projecto e o Estudo
Acompanhado?

e Como participam os diversos actores na definicdo das prioridades e das actividades?

3.2 Gestao dos recursos humanos
e A direccdo da escola conhece as competéncias pessoais e profissionais dos professores e do pessoal ndo
docente e tem-nas em conta na sua gestdo, bem como a gestdo do crédito horario?

e Como é feita a afectacdo dos professores as turmas e as direccdes de turma? A relagdo desenvolvida
entre os alunos e entre estes e os professores é considerada na constituicdo das turmas e na atribuigéo
do servigo docente?



e Decorrente da avaliacdo do desempenho dos professores e do pessoal ndo docente, apoiam-se e
orientam-se aqueles que revelem um desempenho insuficiente? Sao identificadas accdes de formacéo
que possam ajudar a colmatar algumas das dificuldades detectadas?

e Ha algum plano e acg¢des especificas para a integragdo dos professores e outros funcionarios colocados
pela primeira vez, ou de novo, na escola?

e Como é valorizada a dimensédo educativa nos contetidos funcionais dos auxiliares de ac¢édo educativa?

e Qual a capacidade de resposta dos servicos de apoio administrativo as necessidades da escola?

3.3 Gestao dos recursos materiais e financeiros

e As instalac8es, espacos e equipamentos da escola sdo adequados, mormente os recursos de informacgéo?
H&, a todos os niveis, preocupagdo com manutencdo, seguranca e salubridade? As condicGes
laboratoriais sdo adequadas? Existem espagos especificos para as actividades de formagdo artistica e
educacao fisica?

e Os recursos, espacos e equipamentos (nomeadamente cantina, laboratérios, biblioteca e outros recursos
de informagédo) estdo acessiveis e bem organizados? H4 um adequado acompanhamento aos alunos que
os utilizam?

e No caso dos agrupamentos, como se garante o acesso das diferentes unidades que integram o
agrupamento a professores, especialistas ou técnicos de apoio, a instala¢des, TIC, projectos nacionais e
internacionais, etc., para proporcionar melhores aprendizagens e melhor educagéo?

e O uso dos recursos financeiros disponiveis esta alinhado com os objectivos do projecto curricular de
escola? A escola consegue captar verbas significativas para além das provenientes do Orcamento de
Estado?

3.4 Participacao dos pais e outros elementos da comunidade educativa

e Existe uma continua preocupacdo de atrair os pais a escola e de informa-los sobre o Regulamento
Interno, as estratégias educativas e sobre as iniciativas da escola?

e Até que ponto a escola favorece essa participacdo garantindo clareza de informacao, horarios adequados
de reunides e de atendimento, etc.?

e Os pais e encarregados de educagdo conhecem como se trabalha na escola e sdo apoiados para saber
motivar e trabalhar com os alunos em casa?

e Como é promovida a participacdo das familias e encarregados de educacgdo e de outros elementos da
comunidade educativa nos érgdos de administracdo e gestdo em que tém assento e nas actividades da
escola?

e Em que medida os pais e encarregados de educagdo e outros actores da comunidade sdo um recurso
fundamental na procura de solucdes para os problemas dos alunos e da escola?

3.5 Equidade e justica

e Os responsaveis da escola e das diferentes estruturas pautam-se por principios de equidade e justica?
Procuram, para cada caso, as solugdes especificas mais adequadas? Evitam recorrer a solucdes faceis,
simplesmente como forma de evitar conflitos?

e As oportunidades sdo efectivamente iguais para todos os alunos, na escolha de horarios, insercdo em
turmas, no acesso a experiéncias escolares estimulantes, etc.?

e Como se manifesta uma politica activa de inclusdo sécio-escolar das minorias culturais e sociais, ou dos
que tém problemas de aprendizagem, emocionais ou outros?

4. Lideranca

4.1 Visédo e estratégia

e A gestdo hierarquiza e calendariza os seus objectivos, bem como a solugdo dos problemas da escola, por
forma a ter metas claras e avaliaveis?

e Que critérios determinam a definicdo da oferta educativa da escola? A escola tem uma politica de
diferenciagdo que lhe permita ser conhecida e reconhecida, i.e. ha areas de exceléncia reconhecidas
interna e externamente?

e A escola pretende ser conhecida e procurada por docentes, discentes e funcionarios por ser uma
referéncia pela sua qualidade, gestdo, acolhimento e profissionalismo?



e Os documentos orientadores da vida da escola expressam com clareza a visao da escola?
e Face ao projecto educativo e ao trabalho em curso, como se concebe o desenvolvimento da escola nos
préximos dez anos?
4.2 Motivagédo e empenho

e Os responsaveis da escola e das diferentes estruturas conhecem bem a sua area de accdo, tém uma
estratégia e estdo motivados?

e A gestdo promove uma articulagdo entre 6rgaos por forma a que se reconhega, por um lado, o principio
da subsidiariedade e, por outro, se procure valorizar a complementaridade decorrente da natureza das
funcdes e responsabilidades? Ha, por exemplo, casos em que a intervencdo da Assembleia de Escola
tenha levado a resolugéo de algum problema dificilmente tratavel a nivel do Conselho Executivo?

e Os 6rgaos de gestao sdo incentivados a tomar decisfes e a responsabilizarem-se por elas?
e Eventuais casos de absentismo ou de outros “incidentes criticos” sdo monitorizados e existe uma politica
activa para a sua diminui¢do? Com que resultados?
4.3 Abertura a inovacao
» Existe abertura a inovacdo e capacidade de mobilizar os apoios necessarios para a tornar consistente?
e Perante problemas persistentes, procuram-se novos caminhos e novas solucbes?

e A escola procura novas oportunidades que Ihe permitam trilhar caminhos de exceléncia?

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

e Existem parcerias activas e outras formas de associacdo em areas que favorecem ou mobilizam os
alunos?

e Procuram-se ligacGes e articulagdes com outras escolas?

e A escola / as diferentes unidades do agrupamento tém envolvimento em diferentes projectos nacionais e
internacionais como forma de responder a problemas reais da educacgéo local e divulga as accdes e os
seus resultados?

e Em particular, a escola participa em projectos dos programas Ciéncia Viva, rede nacional das Bibliotecas
Escolares, Escolas Promotoras da Saude, TIC ou outras iniciativas semelhantes?

5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola

5.1 Auto-Avaliacao

e A auto-avaliagdo € participada, envolvendo activamente a comunidade educativa, desde a fase de
concepgédo até a definicdo de planos de acgédo para a melhoria?

e A informagéo recolhida é sistematica, tratada e divulgada?

e Os mecanismos de auto-avaliacdo sdo um instrumento de melhoria da organizacdo, ou seja, a auto-
avaliacdo tem impacto no planeamento e na gestdo das actividades, na organizacdo da escola e nas
praticas profissionais?

e A auto-avaliacdo é progressiva, pois consolida e alarga novos campos de analise?

5.2 Sustentabilidade do progresso

e Os resultados alcancados, a estabilidade e a motivacdo dos educadores e dos professores, 0s niveis de
participacdo da comunidade educativa, a qualidade do clima interno e da relagdo com a comunidade e o
desempenho da lideranca garantem que a escola realiza um progresso sustentado?

e A escola revela capacidade para incrementar a sua autonomia na gestdo dos recursos, no planeamento
das actividades educativas, na organizagdo escolar?

e A escola conhece os seus pontos fracos, tem uma estratégia de melhoria e conhece os mecanismos
necessarios para a por em pratica e ultrapassar dificuldades, se dispuser de autonomia? A escola
conhece e tem capacidade de aproveitar as oportunidades que o contexto lhe oferece para melhorar a
sua oferta educativa e o seu desempenho?



